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Betreft: inspraak besluit voorzieningen WMO

College van Burgemeester en Wethouders
Postbus 9100
2300 PC Leiden

Geacht College,

De Cliéntenraad SoZA is een participatie-orgaan voor klanten van de dienst SOZA (minus
WVG-voorzieningen) en er zijn andere adviesorganen en belangenbehartigers voor de specifieke
terreinen waarvoor de WMO geldt. Over een aantal punten in het besluit Voorzieningen WMO wil
de Cliéntenraad SoZA Leiden echter toch enkele opmerkingen maken.

In het algemeen vindt de Cliéntenraad SoZA dat ook de laagst betaalden recht hebben op goede
zorg en andere voorzieningen en dat de kosten hiervan niet mogen worden afgewenteld op de
bijzondere bijstand, maar betaald dienen te worden uit WMO-gelden.

Het college en de gemeenteraad hebben besloten de WMO in Leiden beleidsarm in te voeren.
Naar mening van de Cliéntenraad houdt dit ook in dat verstrekkingen aan belanghebbenden niet
tegen hogere kosten dan de huidige mogen plaatsvinden. In een aantal gevallen dreigt dit wel te
gebeuren. Wij verwijzen hiervoor naar de reacties van belangenorganisaties en/of de adviesraad.

Verder is de Cliéntenraad SoZA van mening dat cliénten nadrukkelijker en expliciet gewezen
moeten worden op de keuzemogelijkheid tussen PGB en zorg in natura.

Art. 2.3. De Cliéntenraad SoZA vindt dat er nadrukkelijk verwezen moet worden naar de bezwaar-
en beroepmogelijkheden, de termijn hiervoor en de mogelijkheid van juridische bijstand (voor de
laagbetaalden), onder vermelding van Burgerraadslieden en het Juridisch Loket.

Art. 5.3. Het bedrag van € 1870,- dekt veelal niet de de verhuis- en herinrichtingskosten. Voor
mensen met een laag inkomen ontstaan hierdoor problemen.

Ten slotte, goede en laagdrempelige voorlichting en informatievoorziening zijn van wezenlijk
belang. In dit verband wijst de Cliéntenraad SoZA op de ruimtes van de Raad- en Daadwinkels in
de diverse wijken. Deze ruimtes worden zeer onderbenut (gezien de beperkte openingstijden) en
zouden op bepaalde tijden dus gebruikt kunnen worden door bijvoorbeeld WMO-adviseurs.
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