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Naam programma +onderdeel:

Werk en inkomen

Onderdeel ‘Wet werk en bijstand’ (Productnummer 610.01)
Onderdeel ‘Wet sociale werkvoorziening’ (Productnummer 611.05)

Onderwerp:
Optimale inrichting cliéntenparticipatie in Leiden.

Aanleiding:

In mei tot september 2009 heeft er in ambtelijke opdracht een onderzoek plaatsgevonden naar de op-
timale inrichting van cliéntenparticipatie in Leiden. De diverse sociale zekerheidswetten op de terrein-
en van werk en inkomen en maatschappelijke ondersteuning komen steeds dichter bij elkaar te liggen.
Dit merken gemeenten in de praktijk. Zowel in de onderliggende filosofie — “iedereen moet meedoen”,
als in de doelgroep en de organisatie van de uitvoering. Een voorbeeld is een Wwb-klant met een
Wsw-indicatie die op de wachtlijst staat voor plaatsing in de Wsw en gebruik maakt van voorzieningen
uit het minimabeleid.

De wetgever legt derhalve steeds meer nadruk op participatie door cliénten. In Leiden wordt inhoud
gegeven aan cliéntenparticipatie op het terrein van werk, inkomen en maatschappelijke participatie.
Ten behoeve van klanten in de Wet werk en Bijstand (Wwb) en de Wet investeren in jongeren (Wij) is
de Cliéntenraad Sociale Zaken actief. De Adviesraad Wmo geeft in het kader van de Wet maatschap-
pelijke ondersteuning (Wmo) advies aan het college namens gebruikers van maatschappelijke voor-
zieningen en in het kader van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) is samen met de gemeente Lei-
derdorp invulling gegeven aan een gezamenlijke Wsw-raad bestaande uit Wsw-geindiceerden uit bei-
de gemeentes.

Momenteel geven alle bestaande raden apart advies m.b.t. de doelgroep die ze vertegenwoordigen,
ondanks overeenkomsten tussen het beleid, maar ook tussen de ervaringen van de verschillende
klantgroepen. Doorslaggevend zijn tevens de ontwikkelingen op het gebied van werk en inkomen
waarbij gemeenten door middel van het participatiebudget, in toenemende mate verantwoordelijkheid
krijgen om beleid en uitvoering integraal op te pakken. In opdracht van de gemeente is daarom onder-
zoek gedaan naar een optimale inrichting van cliéntenparticipatie in Leiden. De aanleiding lag in de
wens om de huidige vormgeving van cliéntenparticipatie ten aanzien van werk en inkomen te verbete-
ren, zowel voor klanten, betrokkenen bij beleid en uitvoering en voor het bestuur. De kernvraag ligt in
de meerwaarde van het clusteren, samenvoegen van cliéntenraden. De focus ligt op cliéntenparticipa-
tie in de Wwb en de Wsw vanwege de evidente relatie en overlap tussen de twee klantgroepen. Met
name de Wmo kent een zeer uitgebreid werkterrein, het is daarom niet mogelijk om voor beide werk-
terreinen (Wmo en sociale zaken) met één cliéntenraad te werken.

Het onderzoek leidde tot een inventarisatie van een aantal toekomstbestendige varianten, waarbij vor-
men van verdergaande samenwerking tussen de cliéntenraden voor de Wwb en de Wsw als kansrijk
zijn uitgekomen. Het resultaat stelt bestuur en management in staat om cliéntenparticipatie doelmati-
ger te organiseren. Het gaat om onderstaande varianten waarmee elders in het land reeds ervaring is
opgedaan.



Scenario 1- samenwerking

Dit betreft een realiseren van één participatieraad waarin de huidige cliéntenraden als deelraden voor
de Wwb en de Wsw autonoom werkzaam blijven. Daarnaast is er een samenwerkingsraad bestaande
uit leden van de deelraden die de functie heeft van een codrdinerend secretariaat. In het cotrdinerend
secretariaat kunnen bijvoorbeeld de voorzitters van de deelraden vertegenwoordigd zijn, een lid uit de
deelraden en een onafhankelijk voorzitter en een secretaris. De deelraden delen faciliteiten en huis-
vesting. Dit scenario is op dit moment een goed haalbare variant voor de lokale vormgeving van clién-
tenparticipatie en sluit goed aan op de huidige situatie van cliéntenparticipatie en opvattingen daar-
over. Dit is een groeimodel naar scenario 2 hieronder.

Scenario 2 - integratie

Dit scenario betreft een uiteindelijk scenario waarbij een centrale cliéntenraad uit verschillende ‘ka-
mers’ bestaat. Een kamer kan een werkgroep, deelraad, klankbordgroep of denktank zijn. De centrale
raad bestaat uit afgevaardigden uit de kamers, een onafhankelijk voorzitter en een extern of ambtelijk
secretaris. De centrale raad stelt de beleidsadviezen op, de kamers, of werkgroepen leveren erva-
ringsdeskundigheid en informatie uit de achterban en zorgen voor ondersteuning van de achterban. Er
zijn voor de buitenwacht geen autonoom functionerende deelraden meer. Er is één spreekbuis en aan-
spreekpunt, namelijk de centrale participatieraad.

Doel:

Optimalere inrichting van cliéntenparticipatie op het terrein van werk en inkomen door verdergaande
samenwerking en integratie van de Cliéntenraad Sociale Zaken en de Wsw-raad Leiden en
Leiderdorp.

Kader:
Het bestaande kader in het kort:
o wettelijke kaders: Wet werk en bijstand, Wet sociale werkvoorziening;
o Verordening Cliéntenparticipatie Wet werk en bijstand (RV 04.0175), Verordening Cliéntenpar-
ticipatie Wet sociale werkvoorziening (RV 08.0043);
e Re-integratievisie 2007-2010 “Investeren in mensen “ (RV 07.0037);
e Adviesraden (RV 04.0181).

Overwegingen:

Bij de probleemstelling en de onderzoeksaanpak is aandacht besteed aan opvattingen en adviezen
van landelijke organisaties zoals o0.a. de Landelijke Cliéntenraad. Daarnaast zijn interviews gehouden
met de Cliéntenraad SOZA, de Wsw-raad, de portefeuillehouders en een aantal raadsleden uit Leiden
en Leiderdorp in verband met het samenwerkingsverband op het gebied van werk en inkomen. Ook
Zijn ervaringen meegenomen van gemeenten elders in het land.

Uit het onderzoek komt naar voren dat bij vrijwel alle direct betrokken partijen draagvlak bestaat voor
een vorm van cliéntenparticipatie waarbij afstemming tussen de beleidsterreinen plaatsvindt en inte-
grale advisering mogelijk is.
¢ In grote lijnen kan de Cliéntenraad SoZa het merendeel van de conclusies over de ervaren
problemen en de verbeterrichting onderschrijven, maar dit geldt niet voor de aanbevelingen
voor zover deze betrekking hebben op een andere organisatiestructuur. De Cliéntenraad So-
Za is geen voorstander van een gezamenlijke Wwb/Wsw-raad en meent dat er geen voordeel
is in een dergelijk orgaan en dat er te weinig overeenkomsten tussen de doelgroepen zijn.
o De Wsw-raad geeft aan graag autonoom te willen blijven, maar heeft begrip voor het stand-
punt van de gemeente. De Wsw-raad geeft aan meerwaarde te zien in samenwerking met de



Cliéntenraad SoZa, bijvoorbeeld in de mogelijkheid om faciliteiten zoals vergaderruimten te
delen, hoewel de Wsw-raad aangeeft de huidige faciliteiten adequaat te vinden.

Cliénten willen participeren en willen ook hun eigen verantwoordelijkheid hierin pakken. Liefst met zo
min mogelijke bureaucratie, maar wel met een heldere richting. De inzet die zowel gemeente als clién-
ten in cliéntenparticipatie steken moet zichtbaar rendement opleveren. De mogelijkheid om gebruik te
maken van de meerwaarde van integraliteit in sociale zekerheidswetten is er, als we structuur van
overleg met de huidige cliéntenraden anders inrichten. Dit zal ongetwijfeld pijn doen wanneer er wordt
geredeneerd vanuit het handhaven van de bestaande autonomie. De Cliéntenraad SoZa en de Wsw-
raad Leiden en Leiden zullen worden betrokken bij het uitwerken van nadere afspraken waaronder
verdergaande samenwerking in de Adviesraad Werk en Inkomen plaatsvindt.

De Verordening cliéntenparticipatie Wwb kent een aantal details zoals de bevoegdheid om zowel de
raad als het college gevraagd en ongevraagd te adviseren. De wettelijke verplichting is feitelijk beperkt
tot het adviseren van het college. In de uitwerking van de voorwaarden voor samenvoeging wordt ge-
streefd naar het vereenvoudigen en beperken van deze bevoegdheid tot het adviseren van het col-
lege. Niettemin kan een cliéntenraad in bepaalde gevallen contact leggen met de gemeenteraad, bij-
voorbeeld via inspraak.

In plaats van nadruk op de verschillen, moet de focus worden gelegd op dat wat nodig is om tot breed
gedragen adviezen te komen. Dit vergt een cultuuromslag. Er moet meer en vooral systematischer ge-
keken worden naar wat een cliént nodig heeft om duurzaam via werk te laten participeren. Dit is de
strekking van het gemeentelijke re-integratie en participatiebeleid en het is daarom terecht als dit
weerspiegeld wordt in de wijze waarop cliéntenparticipatie wordt vormgegeven.

Er zullen onderwerpen bestaan die exclusief betrekking hebben op de afzonderlijke regelingen. Als er
verschillen en belangentegenstellingen zijn tussen doelgroepen bij een bepaald onderwerp, dan kun-
nen die in een situatie waarin cliéntenraden samenwerken rond advisering beter worden benoemd en
overgebracht. Clusteren moet bijdragen aan een betere aansluiting tussen vraag en aanbod op het ge-
bied van kennis en advies over participatie. Bovendien is clusteren een belangrijk uitgangspunt om sa-
menwerking te realiseren en verbeteringen door te voeren.

Financién:
Aanpassing van de structuur van cliéntenparticipatie vraagt voldoende professionele ondersteuning
van de gemeente. Wat er nodig is zal in overleg met de cliéntenraden worden bepaald, binnen de

huidige financiéle kaders.

Evaluatie:
Niet van toepassing

RAADSBESLUIT
De raad van de gemeente Leiden:
Gezien het voorstel van burgemeester en wethouders (raadsvoorstel 10.0009 van 2010), mede gezien

het advies van de commissie

BESLUIT:



1. inte stemmen met de door het college te hanteren uitgangspunten bij de inrichting van de Ad-
viesraad Werk en Inkomen, te weten:

a.

bij een integrale participatievisie die breed van toepassing is op participatie van mensen
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt past een integrale vorm van georganiseerde
belangbehartiging;

structurele samenwerking tussen klantgroepen en betere afstemming over adviezen be-
treft minimaal de Wet werk en bijstand en de Wet sociale werkvoorziening, maar omvat
andere regelingen en/ of voorzieningen voor mensen met een grote afstand tot de ar-
beidsmarkt;

verschillen en belangentegenstellingen kunnen in een situatie waarin cliéntenraden sa-
menwerken rond advisering beter worden benoemd en overgebracht;

faciliteiten kunnen efficiénter worden ingezet voor een grotere groep belangenbehartigers;
vanwege het samenwerkingsverband tussen Leiden en Leiderdorp op het gebied van
werk en inkomen wordt regionale cliéntenparticipatie nagestreefd;

een participatieraad met (zelfstandige) deelraden (scenario 3 uit het rapport) met als
einddoel één centrale participatieraad met kamers (scenario 4 uit het rapport)

de Adviesraad Werk en Inkomen heeft als taak het gevraagd en ongevraagd adviseren
van het college van B&W. De adviezen kunnen worden gegeven in de beleidsvoorberei-
dings-, uitvoeringsfase en evaluatiefase van het gemeentelijk beleid;

de Cliéntenraad SoZa en de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp vormen deelraden van de
Adviesraden Werk en Inkomen;

een voorstel tot vaststellen verordening wordt te zijner tijd aan de raad voorgelegd.

Gedaan in de openbare raadsvergadering van

de Griffier,

de Voorzitter,



TECHNISCHE INFORMATIE
Opsteller: E. Fanoiki
Organisatieonderdeel: Ontwikkeling/ Afdeling Sociaal en Economisch beleid
Telefoon: 7221
E-mail: e.fanoiki@leiden.nl

Verantwoordelijk portefeuillehouder:
wethouder Cultuur, Werk en Inkomen.
(Jan Jaap de Haan)

Communicatie: Terugkoppeling besluit naar de betrokken cliéntenraden en via de nieuwsbrieven

voor Wwhb-klanten en Wsw-geindiceerden.

Bijgevoegde informatie:  Onderzoeksrapport ‘Cliéntenparticipatie in Leiden’ (door Ipso Facto/
Meccano Beleidsonderzoek) + erratum

2. Reactie Wsw-raad Leiden en Leiderdorp

3. Reactie Cliéntenraad SOZA

4. Concept reactie college van B&W op reactie Wsw-raad

5. Concept reactie college van B&W op reactie Cliéntenraad SoZa
ADVIES PRESIDIUM

Doel:

Behandelingsvoorstel:

Opmerkingen/aandachtspunten:



B&W.nr. 10.0036., d.d. 19-1-2010

B&W-Aanbiedingsformulier

Onderwerp Optimale inrichting cliéntenparticipatie in Leiden
BESLUITEN
1. kennis te nemen van het rapport ‘Cliéntenparticipatie werk en inkomen’ van Ipso Facto/ Mec-

cano Beleidsonderzoek d.d. 8 september 2009, inhoudend onderzoek naar een optimale in-
richting van cliéntenparticipatie in Leiden;

2. kennis te nemen van het advies van de Cliéntenraad SoZa en het advies van de Wsw-raad
Leiden en Leiderdorp op het rapport, en de reactie van het college vast te stellen, en de raad
van dit besluit ter kennis te brengen;

3. ter verbetering van cliéntenparticipatie op het terrein van werk en inkomen en gekoppeld aan
de totstandkoming van een participatievisie als gevolg van het per 1 januari 2009 in werking
getreden participatiebudget, een Adviesraad Werk en Inkomen (werktitel) in te richten en deze
te realiseren door middel van het volgende groeimodel:

b. een participatieraad met (zelfstandige) deelraden (scenario 3 uit het rapport) met als eind-
doel één centrale participatieraad met verschillende kamers (scenario 4 uit het rapport);

4, ten behoeve van de inrichting van de Adviesraad Werk en Inkomen de volgende uitgangspun-
ten vast te stellen, te weten:

a. bij een integrale participatievisie die breed van toepassing is op participatie van mensen
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt past een integrale vorm van georganiseerde
belangbehartiging;

b. structurele samenwerking tussen klantgroepen en betere afstemming over adviezen be-
treft minimaal de Wet werk en bijstand en de Wet sociale werkvoorziening, maar omvat
andere regelingen en/ of voorzieningen voor mensen met een grote afstand tot de ar-
beidsmarkt;

c. verschillen en belangentegenstellingen kunnen in een situatie waarin cliéntenraden sa-
menwerken rond advisering beter worden benoemd en overgebracht;

d. faciliteiten kunnen efficiénter worden ingezet voor een grotere groep belangenbehartigers;
vanwege het samenwerkingsverband tussen Leiden en Leiderdorp op het gebied van
werk en inkomen wordt regionale cliéntenparticipatie nagestreefd;

f. de Adviesraad Werk en Inkomen heeft als taak het gevraagd en ongevraagd adviseren
van het college van B&W. De adviezen kunnen worden gegeven in de beleidsvoorberei-
dings-, uitvoeringsfase en evaluatiefase van het gemeentelijk beleid;

g. de Cliéntenraad SoZa en de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp vormen deelraden van de
Adviesraden Werk en Inkomen;

h. een voorstel tot vaststellen verordening wordt te zijner tijd aan de raad voorgelegd.

5. de raad voor te stellen:



a. inte stemmen met de door het college te hanteren uitgangspunten bij de inrichting van de

Adviesraad Werk en Inkomen, te weten:

i.  bij een integrale participatievisie die breed van toepassing is op participatie van men-
sen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt past een integrale vorm van georgani-
seerde belangbehartiging;

ii. structurele samenwerking tussen klantgroepen en betere afstemming over adviezen
betreft minimaal de Wet werk en bijstand en de Wet sociale werkvoorziening, maar
omvat andere regelingen en/ of voorzieningen voor mensen met een grote afstand tot
de arbeidsmarkt;

iii. verschillen en belangentegenstellingen kunnen in een situatie waarin cliéntenraden
samenwerken rond advisering beter worden benoemd en overgebracht;

iv. faciliteiten kunnen efficiénter worden ingezet voor een grotere groep belangenbeharti-
gers;

v. vanwege het samenwerkingsverband tussen Leiden en Leiderdorp op het gebied van
werk en inkomen wordt regionale cliéntenparticipatie nagestreefd;

vi. een participatieraad met (zelfstandige) deelraden (scenario 3 uit het rapport) met als

einddoel één centrale participatieraad met verschillende kamers (scenario 4 uit het

rapport);
vii. de Adviesraad Werk en Inkomen heeft als taak het gevraagd en ongevraagd  advi-
seren van het college van B&W. De adviezen kunnen worden gegeven in de be-

leidsvoorbereidings-, uitvoeringsfase en evaluatiefase van het gemeentelijk beleid;

viii. de Cliéntenraad SoZa en de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp vormen deelraden
van de Adviesraden Werk en Inkomen;

viv. een voorstel tot vaststellen verordening wordt te zijner tijd aan de raad voorgelegd.

Samenvatting

De diverse sociale zekerheidswetten op de terreinen van werk en inkomen en maatschappelijke on-
dersteuning komen steeds dichter bij elkaar te liggen. Dit merken gemeenten in de praktijk. Zowel in
de onderliggende filosofie — “iedereen moet meedoen”, als in de doelgroep en de organisatie van de
uitvoering. De wetgever legt daarom steeds meer nadruk op participatie door cliénten. In Leiden wordt
inhoud gegeven aan cliéntenparticipatie op het terrein van werk, inkomen en maatschappelijke partici-
patie. Ten behoeve van klanten in de Wet werk en Bijstand (Wwhb) en de Wet investeren in jongeren
(Wij) is de Cliéntenraad Sociale Zaken actief. De Adviesraad Wmo geeft in het kader van de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) advies aan het college namens gebruikers van maatschappe-
lijke voorzieningen en in het kader van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) is samen met de ge-
meente Leiderdorp invulling gegeven aan een gezamenlijke Wsw-raad bestaande uit Wsw-geindiceer-
den uit beide gemeentes.

Momenteel geven alle bestaande raden apart advies m.b.t. de doelgroep die ze vertegenwoordigen,
ondanks overeenkomsten tussen het beleid, maar ook tussen de ervaringen van de verschillende
klantgroepen. Doorslaggevend zijn tevens de ontwikkelingen op het gebied van werk en inkomen
waarbij gemeenten door middel van het participatiebudget, in toenemende mate verantwoordelijkheid
krijgen om beleid en uitvoering integraal op te pakken. In opdracht van de gemeente is daarom onder-
zoek gedaan naar een optimale inrichting van cliéntenparticipatie in Leiden. De aanleiding lag in de
wens om de huidige vormgeving van cliéntenparticipatie ten aanzien van werk en inkomen te verbete-
ren, zowel voor klanten, betrokkenen bij beleid en uitvoering en voor het bestuur. De kernvraag ligt in
de meerwaarde van het clusteren, samenvoegen van cliéntenraden. De focus ligt op cliéntenparticipa-



tie gericht op mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, voornamelijk in de Wwb en de Wsw
vanwege de evidente relatie en overlap tussen de twee klantgroepen. Met name de Wmo kent een
zeer uitgebreid werkterrein, het is daarom niet mogelijk om voor beide werkterreinen (Wmo en sociale
zaken) met één cliéntenraad te werken.

Het onderzoek leidde tot een inventarisatie van een aantal toekomstbestendige varianten, waarbij vor-
men van verdergaande samenwerking tussen de cliéntenraden voor de Wwb en de Wsw als kansrijk
zijn uitgekomen. Het resultaat stelt bestuur en management in staat om cliéntenparticipatie doelmati-
ger te organiseren.



Errata bij eindrapport ‘Cliéntenparticipatie Werk en Inkomen; Een optimale inrichting van clién-
tenparticipatie in de gemeente Leiden’, 8 september 2009.

Leiderdorp heeft geen zelfstandig opererend loket speciaal voor werk en inkomen. In het gemeente-
huis van Leiderdorp is een algemeen loket te vinden, bedoeld als informatie en adviespunt met betrek-
king tot sociale zekerheid en met als doel door te verwijzen naar de uitvoeringsorganisatie in Leiden.
Ouderen en niet-uitkeringsgerechtigden kunnen hier terecht voor het indienen van een aanvraag die
vervolgens door de uitvoeringsorganisatie wordt afgehandeld.

1. De tekst in paragraaf 6.1, 3¢ alinea (pagina 25 tot begin 26) wordt vervangen door onderstaande
tekst.

Gemeente Leiden heeft met gemeente Leiderdorp een lichte vorm van een gemeenschappelijke rege-
ling ten aanzien van de uitvoering van onder andere de Wwb en de Wsw. Leiderdorp is bij deze
Dienstverleningsovereenkomst werk en inkomen formeel de opdrachtgever en gemeente Leiden de
opdrachtnemer. Het Team WIZ in Leiden is dus ook voor Leiderdorpse burgers de uitvoeringsorgani-
satie. De gemeente Leiden en Leiderdorp hebben allebei een eigen beleid, met eigen accenten en er
is geen beslissingsbevoegdheid ten aanzien van het beleid door gemeente Leiderdorp aan Leiden ge-
mandateerd.

Er is geen gemeenschappelijke regeling voor de Wmo. Leiden en Leiderdorp en een viertal andere ge-
meenten in de Leidse regio werken sinds het begin van de Wet voorzieningen gehandicapten (Wvg)
en de Wmo, zeer nauw samen. De gemeenten hebben nagenoeg dezelfde verordeningen, uitvoe-
ringsbesluiten en verstrekkingenboeken. Het beleid op het gebied van individuele voorzieningen is in
alle gemeenten nagenoeg gelijk.

2. Pagina 26, figuur 5.1
Leiderdorp heeft geen zelfstandig opererend loket voor werk en inkomen (zie boven).

Leiden, 19 oktober 2009



Wsw-raad Leiden en Leiderdorp
p.a. gemeente Leiden

postbus 9100

2300 PC Leiden

Gemeente Leiden
Afdeling Sociaal en Economisch beleid
Mevr. E. Fanoiki
Postbus 9100
2300 PC Leiden
Leiden, 7 oktober 2009
Betreft: Eindrapport Cliéntenparticipatie werk en inkomen

Geachte mevrouw Fanoiki,

Met belangstelling hebben wij kennis genomen van het eindrapport Cliéntenparticipatie werk en inko-
men. Wij voelen ons gehoord in onze zienswijze omtrent het betreffende onderwerp.

Onze reactie op het rapport is als volgt:

De Wsw-raad wil graag autonoom blijven, maar heeft begrip voor het standpunt van de gemeente. Zij
wil dan ook meedenken over de uitwerking van scenario 3. Wij hebben echter geen intentie om tot
scenario 4 te komen. Samenwerken prima, maar de Wsw-raadsleden en klankbordgroepsleden zijn
unaniem van mening dat zij het samengaan van de cliéntenraad SOZA en Wsw-raad in de toekomst
niet zien zitten.

De Wsw-raad heeft bij haar instemming voor de uitwerking van scenario 3 wel een paar wensen:

1. De Wsw raad wil haar tijd en energie zoveel mogelijk steken in het geven van advies. Zij zou
daarom graag zien dat er een gemeentelijke stichting wordt opgericht die de financiéle zaken
van de raad regelt, zodat de raadsleden zich met hun kerntaak kunnen bezighouden.

2. Gezien de extra belasting die scenario 3 voor de raadsleden met zich meebrengt, wil de raad
graag serieus genomen worden wat betreft het beschikbaar zijn van faciliteiten .

De meeste raadsleden hebben een full-time baan. Zij kunnen in de huidige 32 uur per jaar die
ze in de tijd van DZB aan de raad mogen besteden geen tijd voor achterbanraadpleging, over-
leg met samenwerkingspartners en/of cursussen en trainingen vinden. Deze zaken moeten
meestal overdag plaatsvinden. De raad is van mening dat de raadsleden ieder 100 uur per
jaar nodig hebben om het werk serieus te kunnen doen. De raadsleden zouden daarom graag
zien dat de gemeente een vergoeding geeft voor deze 100 uur.

3. In het kader van mensontwikkeling hoopt de raad dat de gemeente in de toekomst meer finan-
ciéle middelen beschikbaar stelt voor cursussen en trainingen dan nu het geval is.

4. De cliéntenraad SOZA mag uit maximaal 12 personen bestaan. De Wsw-raad zou het aantal
leden dat zitting kan nemen in de raad graag uitgebreid zien van 8 tot maximaal 12 leden (in-
clusief vertegenwoordigers van belangenorganisaties).

5. In het rapport wordt gezegd dat de communicatie tussen raden en gemeente niet altijd goed
verloopt. De Wsw-raad spreekt de wens uit dat zij in de toekomst serieus genomen wordt.

Zij hoopt daarom vanaf nu bijtijds geinformeerd te worden over de ontwikkelingen die betrek-
king hebben op de zaken die de Wsw-raad aangaan. Natuurlijk gaan we er vanuit dat onze
adviezen ook serieus genomen zullen worden.

6. De Wsw-raad heeft behoefte aan extra ondersteuning, maar dit hoeft niet perse in de vorm
van een overkoepelende organisatie. Wij zien ook geen meerwaarde in een onafhankelijk



voorzitter en secretaris, omdat wij al een goede voorzitter en secretaris hebben die dit werk
kunnen doen.

Voor de goede orde willen wij er nog op wijzen dat er 2 onjuistheden in paragraaf 7.5 van het rapport
vermeld staan.

1. De Wsw-raad staat wel open voor de mogelijkheid van gezamenlijke huisvesting met de clien-
tenraad SOZA, maar ziet hier eigenlijk geen meerwaarde in. Het Dagelijks Bestuur werkt
graag vanuit huis en de vergaderfaciliteiten zijn momenteel goed geregeld.

2. Er heeft geen gezamenlijk overleg tussen de Wsw-raad en de Cliéntenraad SOZA plaatsge-
vonden, maar er is een kennismakingsgesprek geweest tussen de voorzitter en de secretaris
van de Wsw-raad en de voorzitter en een lid van de Cliéntenraad SOZA. Tijdens deze bijeen-
komst zijn ook de mogelijkheden voor samenwerking besproken.

Wij wensen een goede samenwerking op te bouwen met zowel de gemeente als de Cliéntenraad SO-
ZA en de WMO raad. In dit kader hebben we ook ons best gedaan binnen 2 weken te reageren op het
omvangrijke rapport. Graag vernemen we van u wat het college van B&W besloten heeft en wanneer
de gemeente dit rapport in de commissie en raad gaat behandelen, zodat we hierbij aanwezig kunnen
zijn.

Met belangstelling wachten wij uw reactie af.

Hoogachtend,
Namens de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp,

De heer D.J. Bruil Mevrouw C.M.M. van Loon
(voorzitter) (secretaris)

CvL. Brief gemeente Cliéntenparticipatie



Reactie Cliéntenraad SoZa op Cliéntenparticipatie Werk en Inkomen (rapport Meccano & Ipso-
Facto, 8 september 2009)

Inleiding

I. Onjuistheden en evidente onvolkomenheden

Il. Enkele recente ontwikkelingen m.b.t. (ketenbrede) cliéntenparticipatie
lll. Conclusies en aanbevelingen

Een onderzoek naar de cliéntenparticipatie WWB in de gemeente Leiden kan worden beschouwd als
een teken van ontevredenheid of van de waarde die wordt gehecht aan cliéntenparticipatie in een tijd
van bestuurlijke en wettelijke veranderingen. De Cliéntenraad SoZA verkiest de tweede interpretatie.
In deze notitie met opmerkingen over het rapport zal eerst worden ingegaan op enkele onjuistheden
die er helaas instaan, enkele evidente onvolkomenheden vervolgens op enkele recente ontwikkelin-
gen m.b.t. cliéntenparticipatie en daarna op de conclusies en aanbevelingen. Er is voor deze volgorde
gekozen omdat onjuiste aannames en onvolledige informatie immers kunnen leiden tot onjuiste ge-
volgtrekkingen en adviezen.

De Cliéntenraad SoZA heeft het eigen functioneren en de huidige verordening cliéntenparticipatie al in
een notitie geévalueerd (maart 2009; bijlage 1).

I. Onjuistheden en evidente onvolkomenheden

Op pagina's 20 en 22 wordt verwezen naar standpunten en aanbevelingen van de LCR. Deze zijn on-
juist weergegeven, zo is gebleken uit een uitvoerig gesprek met de voorzitter van de LCR op 13 no-
vember 2009.

De LCR is geen voorstander van een overkoepelende en codrdinerende raad van experts.

Op pag. 14 worden de indruk gewekt dat aanbevelingen van de '‘Commissie De Vries' al werkelijkheid
zijn geworden. Dit is echter allerminst het geval. De kabinetsreactie was voorzichtig (februari 2009). Er
komen enkele proefprojecten en de afbakening van de doelgroep en systematiek van de indicering
zijn onduidelijk.

Vooralsnog ziet het kabinet in het rapport slechts een “waardevolle denkrichting” en “aanknopingspun-
ten”. Er zijn daarom geen concrete gevolgen voor cliéntenparticipatie. Men kan immers geen voorstel-
len doen op basis van wetgeving die er misschien ooit eens in de toekomst zou kunnen komen.

Op pag. 33 staan zeer suggestieve en kwalijke opvattingen van een raadslid, het enige dat werd be-
vraagd. Zij wordt opgevoerd als een spreekbuis van de gemeenteraad en vindt dat de Cliéntenraad
een harde en nietconstructieve houding aanneemt als de adviezen van de Cliéntenraad contrair de
voorstellen van het college zijn. Dit is ver van de waarheid. De Cliéntenraad onderbouwt een “nee” al-
tijd en formuleert alternatieven. Een cliéntenraad is echter geen 'raad van instemming'.

Op dezelfde pagina staat dat de Cliéntenraad voortdurend voor scholing van bijstandsgerechtigden
pleit. Dat doet de Cliéntenraad inderdaad al jaren, maar altijd voor arbeidsmarktgerichte scholing en
vanuit het standpunt dat werkzoekenden goed moeten worden toegerust voor een duurzame plaats op
de arbeidsmarkt.

De Cliéntenraad SoZA pleit overigens al evenveel jaren voor duale trajecten. Dit kan botsen met be-
leidsdoelstellingen, want die zijn helaas vaak op de korte termijn gericht. Een kritische instelling van
een cliéntenraad mag echter niet worden verward met negativiteit.

Op pag. 36 staat dat de “interne voorzitter” (= voorzitter) “door sommigen overheersend” wordt gevon-
den. Dat is een anonieme aantijging en verdachtmaking van een persoon die de grens van het beta-



melijke dreigt te overschrijden. Op dezelfde pagina staat ook dat de voorzitter (en enkele andere le-
den) volgens het aftreedrooster moet aftreden. Dit is niet juist, want het lidmaatschap had op grond
van de verordening per 1 januari 2009 met vier jaar verlengd kunnen worden.

Op. pag. 47 wordt gesuggereerd dat de Cliéntenraad zou bemiddelen bij individuele klachten en ook
elders wordt de suggestie gewekt (bijv. pag. 48) dat de Cliéntenraad individuele en algemene belan-
genbehartiging door elkaar haalt. Dit is onjuist. De Cliéntenraad heeft nog nooit aan individuele belan-
genbehartiging gedaan, maar verwijst door naar de juiste instanties.

Op. pag. 50 wordt de suggestie gewekt dat de adviezen van de Cliéntenraad “veelal negatief van ka-
rakter” zouden zijn met “te weinig inhoudelijke verdieping”. Men kan uiteraard kritiek hebben op de
aanbevelingen en standpunten van de Cliéntenraad, het verwijt van negativiteit en een gebrek aan in-
houd is echter onredelijk en aantoonbaar onjuist. Misschien houden sommigen een andere opvatting
dan die van het openbaar bestuur voor te weinig inhoudelijk en ook hier verwart men kritiek met nega-
tiviteit. Wellicht hebben enkele functionarissen moeite met een “liever niet” of “het kan anders en be-
ter”.

Ook wordt de suggestie gewekt dat de Cliéntenraad in strijd met wetgeving zou adviseren. Dit is on-
juist, de Cliéntenraad heeft dat nooit gedaan. Het vertrekpunt van de advisering door de Cliéntenraad
is echter doorgaans een ander dan dat van het openbaar bestuur. Beleid en uitvoering komen vooral
vanuit wet- en regelgeving, politieke opvattingen van gemeenteraad en portefeuillehouder en in toene-
mende mate managementdenken tot stand. De Cliéntenraad redeneert doorgaans vanuit de mensen
(een verzameling individuen), maar uiteraard niet met veronachtzaming van de mogelijkheden en be-
perkingen van wet- en regelgeving. Wellicht is dat niet voor iedereen even inzichtelijk. De opstelling
van de respondenten van de

gemeente Leiderdorp, die aangeven “graag scherp gehouden te worden door een goede sparringpart-
ner” lijkt ons een constructieve en verstandige.

Op. pag. 53 staat dat de voorzitter van de Cliéntenraad voornemens zou zijn om af te treden. Dit is on-
juist.

Verder is steeds sprake van een “interne voorzitter”. Dit zou impliceren dat er ook een 'externe voorzit-
ter' is, wat dat ook moge zijn. De Cliéntenraad heeft één voorzitter. Daarnaast is er een voorzitter van
het maandelijkse overleg tussen de gemeente en de Cliéntenraad, ook wel ‘'onafhankelijke voorzitter'
genoemd.

Reactie van het college:

Bij de onderzoeksaanpak is door de onderzoekers aandacht besteed aan een correcte weergave van
uitspraken van de geinterviewden. Om zorgvuldigheid te betrachten is een gespreksverslag voor ak-
koord aan alle geinterviewden voorgelegd, waaronder de Cliéntenraad. Het college heeft kennis geno-
men van de uitlatingen en opvattingen van de geinterviewden en kan deze bevestigen noch weerspre-
ken. Het rapport is al reeds in definitieve vorm afgeleverd en zal niet worden aangepast.

Il. Enkele recente ontwikkelingen m.b.t. (ketenbrede) cliéntenparticipatie

Contacten met de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp

Er is regelmatig contact op bestuurlijk niveau, waarbij de (on)mogelijkheid van gezamenlijke advise-
ring aan de orde kan komen. De Wsw-raad heeft ruimte op de website van de Cliéntenraad SoZA ge-
kregen. Ook is besloten om gezamenlijke bijeenkomsten te houden, waarvan de eerste een gezamen-




lijke nieuwjaarsreceptie zal zijn, na de gemeenteraadsverkiezingen en vorming van een nieuw college
gevolgd door een

themabijeenkomst. De Wsw-raad mag (op nader overeen te komen tijden) gebruik maken van de door
de Cliéntenraad SoZA gehuurde kantoorruimte.

Cliéntenparticipatie integrale dienstverlening c.q. Werkplein
Er is regelmatig overleg in een werkgroep met vertegenwoordigers van de Cliéntenraden WWB Leiden

en Voorschoten en de Cliéntenraad UWV district Den Haag (Den Haag, Leiden). Er is gesproken met
het management van het UWV Werkbedrijf in Leiden en begin december 2009 vond een verkennend
gesprek plaats met de projectleider “integrale ketendienstverlening vorming Werkplein Leiden” over cli-
éntenparticipatie Werkplein. Op veel plaatsen in Nederland is al een Werkplein en in een aantal geval-
len heeft cliéntenparticipatie daar concreet vorm gekregen, dikwijls met een convenant tussen de be-
trokken

cliéntenraden WWB en UWV, gemeenten en het UWV (bijv. Zwolle, Amstel-Venen, Emmen en Maa-
stricht). In die gevallen is er een apart overleg- en adviesorgaan, bestaande uit afgevaardigden van de
individuele cliéntenraden. Waarschijnlijk zal ook in Leiden e.o. hiervoor gekozen worden. De Wsw-
raad zou dan een van de deelnemende raden kunnen zijn. Dan zou er dus al een vorm van keten-
brede cliéntenparticipatie tot stand

zijn gekomen, maar op initiatief van de cliéntenraden van onderop gevormd in plaats van van bovenaf
opgelegd. Een dergelijke ontwikkeling doet recht aan het principe van cliéntenparticipatie.

Maatschappelijke organisaties

Vorige evaluaties lieten zien dat de inbreng van belangenorganisaties tegenviel. Uit contacten is ge-
bleken dat men wel een bijdrage wil leveren als er een voor de achterban van de betreffende organi-
satie onderwerp aan de orde is, maar dat men liever niet deelneemt aan reguliere vergaderingen om-
dat veel onderwerpen niet relevant (genoeg) zijn. In dit verband is ook de term 'agenda-leden' geval-
len. De Cliéntenraad heeft getracht om via de consulent minderheden van Libertas (die een aantal or-
ganisaties ondersteunt) een lid van de groep

nieuwe Nederlanders (namens de overkoepelende organisatie) te werven, maar tot nu toe zonder suc-
ces.

Verder zijn er op dit moment contacten met de FNV in verband met FNV Lokaal.

Verordening Cliéntenparticipatie WWB en WIJ
De verordening is in december 2009 enigszins gewijzigd. Onjuistheden in verband met recente ontwik-

kelingen zijn gecorrigeerd en de doelgroep is uitgebreid naar WIJ-cliénten.

Reactie van het college:

De wetgever steeds meer nadruk op participatie door cliénten. De recente aanvullingen ten aanzien
van de Wsw, WIJ en ketenbrede cliéntenparticipatie op de Werkpleinen illustreren dit goed. De wetten
bepalen slechts dat er cliéntenparticipatie is, maar niet wat de vorm of inhoud dient te zijn. Zowel voor
de verschillende klantgroepen als voor de gemeente is het van belang dat de verschillende cliéntin-
valshoeken werkelijk kunnen bijdragen aan beter beleid ten behoeve van de uitvoering van de betref-
fende sociale wetten/ voorzieningen. Dit moet op een wijze verlopen zodat klanten betrokken worden
en zich zo voelen, en dat de gemeentelijke organisatie tevreden is.

lll. Conclusies en aanbevelingen




In grote lijnen kan de Cliéntenraad het merendeel van de conclusies onderschrijven (zie echter ook 'l.
Onjuistheden en evidente onvolkomenheden'), maar dit geldt zeker niet voor de aanbevelingen voor
zover deze betrekking hebben op een andere organisatiestructuur.

De Cliéntenraad SoZA is geen voorstander van een gezamenlijke WWB/Wsw-raad (de WMO-raad is
geen cliéntenraad, valt onder een andere portefeuillehouder en heeft veel te weinig raakvlakken) en
ziet geen enkel voordeel in zo'n orgaan. Er zijn bovendien te weinig overeenkomsten tussen de Wsw
en WWB en tussen de doelgroepen. De Cliéntenraad SoZA houdt zich met een breder scala van on-
derwerpen bezig. Wsw'ers zijn bovendien werknemers (met een CAO) op wie het arbeidsrecht van
toepassing is en die o0.a. in de

ondernemingsraad een vertegenwoordiging hebben. Wat blijft voor een cliéntenraad Wsw zijn de be-
hartiging van de belangen van Wsw-geindiceerden zonder arbeidsplaats (in algemene zin) en de be-
leidsadvisering Wsw. De Cliéntenraad wijst er in dit verband verder op dat WWB'ers een fundamen-
teel andere relatie met de gemeente hebben (incl. wat betreft handhaving, sancties enz.) dan
Wsw'ers. Daarnaast wordt de Wsw uitgevoerd door een ander onderdeel van de gemeente dan de
WWB.

Het kan niet worden uitgesloten dat de wetgeving in de toekomst wordt gewijzigd of dat regelingen
worden samengevoegd. Dat is dan het moment voor heroverweging en eventuele invoering van een
andere opzet van de cliéntenparticipatie. Op basis van een verwachting kan men echter geen con-
crete wijzigingen doorvoeren, want de feitelijke ontwikkelingen kunnen uiteindelijk heel anders verlo-
pen.

Samenwerking tussen en gemeenschappelijke advisering over bepaalde onderwerpen door de beide
raden is uiteraard mogelijk. Met samenwerking is al een begin gemaakt (zie hierboven) en deze zal
waarschijnlijk het komend jaar verder gestalte kunnen krijgen. Deze samenwerking is echter van on-
derop ontstaan na de oprichting van de Wsw-raad en het lijkt ons beter om deze verder te laten ont-
wikkelen door de beide bestaande raden. Daarnaast is de Wsw-raad er nog niet zo lang en zal deze
'zijn weg nog moeten vinden'.

In een van bovenaf opgelegde codrdinerende en overkoepelende participatie- of samenwerkingsraad
ziet de Cliéntenraad SoZA geen enkel voordeel. Zo'n van bovenaf opgelegde structuur heeft geen
draagvlak. Het lijkt ons daarom beter om de beide raden op eigen initiatief te laten samenwerken daar
waar dit nuttig of nodig is en op een wijze die dan gezamenlijk wordt ontwikkeld zonder interventie
door derden. De tijd en de praktijk

zullen dan leren wat de beste vorm van samenwerking is.

De Cliéntenraad SoZA bestaat al twaalf jaar en geen enkele organisatie functioneert gedurende zo'n
lange periode geheel probleemloos of zonder tekortkomingen. De Cliéntenraad SoZA heeft in al die ja-
ren als zelfstandige organisatie kunnen bestaan met een eigen en zelf beheerd budget, een eigen be-
stuur en een eigen kantoorruimte. De situatie is nooit zo ernstig geweest dat een andere opzet nodig
is. De Cliéntenraad SoZA wil wel op basis van de eigen conclusies en het rapport een verbeterplan
opstellen, met als hoofddoel

kwaliteitsverbetering (belangrijk nevendoel: het waarborgen van de continuiteit), iets wat elders ook
wel eens gebeurt. Dat zou geimplementeerd moeten zijn als er een nieuwe college aantreedt.

Na bijvoorbeeld twee of drie jaar kan de situatie dan geévalueerd worden en is waarschijnlijk duidelijk
geworden waar en of verdere samenwerking tussen, of zelfs integratie van, de raden nodig is en waar
een gescheiden functioneren meer voordelen biedt. Boven heeft dan de ketenbrede en gemeente-
grenzen overschrijdende cliéntenparticipatie bij het Werkplein definitief gestalte gekregen, zodat die bij
de evaluatie kan worden meegenomen.



Reactie van het college:

De diverse sociale zekerheidswetten op de terreinen van werk en inkomen en maatschappelijke on-
dersteuning komen steeds dichter bij elkaar te liggen. Dit merken gemeenten in de praktijk. Zowel in
de onderliggende filosofie — “iedereen doet mee”, als in de doelgroep en de organisatie van de uitvoe-
ring. Tegen deze achtergrond is er behoefte om de huidige vorm van cliéntenparticipatie in Leiden te
verbeteren. Momenteel geven alle bestaande raden apart advies m.b.t. de doelgroep die ze vertegen-
woordigen. Ondanks overeenkomsten tussen het beleid, maar ook tussen de ervaringen van de ver-
schillende klantgroepen komt het aspect van integraliteit in de huidige constellatie onvoldoende uit de
verf. Doorslaggevend zijn tevens de ontwikkelingen op het gebied van werk en inkomen waarbij ge-
meenten door middel van het participatiebudget, in toenemende mate verantwoordelijkheid krijgen om
beleid en uitvoering integraal op te pakken.

Het college onderschrijft de meerwaarde van verdergaande samenwerking en het clusteren van clién-
tenparticipatie in een adviesraad voor werk en inkomen ten behoeve van mensen met een grote af-
stand tot de arbeidsmarkt. Dit moet bijdragen aan een betere aansluiting tussen vraag en aanbod op
het gebied van kennis en advies over participatie via de Wwb, Wsw en andere regelingen en/of voor-
zieningen. Dit sluit goed aan bij de totstandkoming van een brede participatievisie/ -beleid. Met name
de Wmo kent een zeer uitgebreid werkterrein, het is daarom niet mogelijk om voor beide werkterreinen
(Wmo, en werk en inkomen) met één cliéntenraad te werken.

Natuurlijk blijven er onderwerpen bestaan die exclusief betrekking hebben op de verschillende regelin-
gen. Als er verschillen en belangentegenstellingen zijn tussen doelgroepen bij een bepaald onder-
werp, dan kunnen die in een situatie waarin cliéntenraden samenwerken rond advisering beter worden
benoemd en overgebracht.

De koerswijziging voelt wellicht voor de cliéntenraden als ingrijpend en er wordt veel verlangd van alle
partijen. Het college realiseert zich dat verdergaande samenwerking niet vanzelfsprekend is en hecht
daarom waarde aan evaluatiemomenten met de Cliéntenraad SoZa en de Wsw-raad bij de in te bou-

wen stappen om tot een gezamenlijke cliéntenraad te komen.

Ten aanzien van de samenstelling van de adviesraad, het netwerk en het realiseren van voldoende
kwaliteiten en competenties is het college van mening dat de ervaringsdeskundigheid van klanten en
de vertaling daarvan naar het beleid, primair moeten blijven. Klanten kunnen overigens wel lid zijn
van een belangenorganisatie, maar worden geacht niet namens een belangenorganisatie een stand-
punt in te nemen maar een gezamenlijke afweging van alle belangen te maken. Vertegenwoordiging
door maatschappelijke- of belangenorganisaties is bij voorkeur alleen wenselijk indien er een aantoon-
bare sterke band met de achterban is. Deze vertegenwoordigers moeten echter niet de spreekbuis
worden van de deelraden, maar vooral ondersteunend zijn voor de klanten in de deelraad.

Wat betreft de werkstructuur blijft het periodieke overleg met de gemeente een belangrijk onderdeel.
De taak van de gemeente om de adviesraad tijdig op de hoogte te stellen en te betrekken bij relevante
beleidsontwikkelingen moet consequenter worden uitgevoerd, evenals het tijdig verstrekken van infor-
matie aan de adviesraad.

Leiderdorp
in maart 2009 schreven wij al:




Al enige tijd zijn de 'sociale diensten' van Leiden en Leiderdorp gecombineerd. Leiderdorp heeft
echter geen Cliéntenraad. Het zou dus voor de hand liggen om één (gezien de getalsmatige ver-
houdingen) Leiderdorpse cliént uit te nodigen zich bij de Leidse Cliéntenraad SoZA aan te sluiten.
Echter, de gemeenten hebben wel hun eigen beleid en dan zou de merkwaardige en ongewenste
situatie ontstaan dat burgers advies uitbrengen aan een college of gemeenteraad van een andere
gemeente dan die

waarin zij zelf wonen. Het alternatief (...) is dat alleen die ene Leiderdorpse vertegenwoordiger de
gemeente Leiderdorp adviseert en in die gemeente de politiek actief volgt en benadert, en geen
bemoeienis hoeft te hebben met het Leidse beleid. Met het oog op beleidsadvisering zouden daar-
om twee aparte cliéntenraden te verkiezen zijn. Het zou dan onderzocht moeten worden of aan
(...) vergaderingen (...) over uitvoeringspunten een kleine delegatie aan de Cliéntenraad SoZA toe-
gevoegd

zou kunnen worden. Het is nu niet goed te overzien of dit in de praktijk werkbaar is.

Reactie van het college:

Binnen het samenwerkingsverband op het terrein van werk en inkomen zijn Leiden en Leiderdorp als
gemeenten vrij om hun eigen beleid vast te stellen. Samen met gemeente Leiderdorp is reeds invulling
gegeven aan een Wsw-raad bestaande uit Wsw-geindiceerden uit beide gemeentes. Het college on-
derschrijft het belang van zorgvuldige afspraken met Leiderdorp over de voorwaarden voor de samen-
werking ten behoeve van cliéntenparticipatie in de Wwhb.




Bijlage 1: Evaluatie cliéntenparticipatie WWB in Leiden (9 maart 2009)

Inleiding

I. Cliéntenparticipatie WWB

II. Verordening Cliéntenparticipatie WWB (2004)
[ll. Voorlopige conclusies

Na in de invoering van de Wet werk en bijstand (WWB) werden gemeenten verplicht om cliéntenparti-
cipatie WWB in te voeren. De gemeente Leiden had al een cliéntenraad en er werd in 2004 besloten
om die vanaf 1 januari 2005 te continueren. De Cliéntenraad Sociale Zaken en Arbeidsmarktbeleid
Leiden behartigt sindsdien op basis van de verordening Cliéntenparticipatie WWB de belangen van
klanten van de gemeente Leiden op het gebied van werk en inkomen in algemene zin en adviseert de
gemeenteraad en het college van B&W.

Vorig jaar werd besloten die verordening te evalueren en eventueel aan te passen. De Cliéntenraad
voelde zelf de behoefte om ook het eigen functioneren onder de loep te nemen.

Dit document bestaat daarom uit een evaluatie van het functioneren van de Cliéntenraad SoZA en een
evaluatie van de huidige verordening Cliéntenparticipatie WWB.

In de inleiding bij de huidige verordening cliéntenparticipatie schrijft het college dat het "zich inspant
voor het bestaan van een orgaan dat zich richt op de belangenbehartiging van bijstandsgerechtigden,
mensen meteen uitkering op grond van de Algemene nabestaandenwet en andere werkloze werkzoe-
kenden zonder uitkering die onder de werking van de WWB vallen” en dat daaruit “voor de gemeente
een aantal verplichtingen, bijvoorbeeld een tijdige en volledige informatievoorziening en een adequate
faciliterend”

volgen. Van de leden van de Cliéntenraad wordt natuurlijk ook iets verwacht: “dat ze zich goed van
hun taak kwijten. Dat betekent, dat ze (a) zich ervan bewust zijn welke verantwoordelijkheid ze dra-
gen, (b) bereid zijn zich in te zetten voor de Cliéntenraad en voldoende tijd vrij te maken en (c) zich er-
van bewust zijn, dat ze over voldoende kennis moeten beschikken om hun taak te kunnen vervullen”.

De Cliéntenraad is niet zonder meer te vergelijken met een adviesraad. Een adviesraad komt meestal
niet voort uit een wettelijke verplichting, is geen overleg- én participatieorgaan en is geen belangenbe-
hartiger in algemene zin. In een adviesraad zitten doorgaans vertegenwoordigers van organisaties
maar geen cliénten (op persoonlijke titel). Daarnaast zal de werkwijze verschillen en is de werklast van
de Cliéntenraad groter. De advisering vanuit de praktijk vormt een extra waarde van een orgaan als de
Cliéntenraad SoZA en biedt een

uniek terugkoppelingsmechanisme m.b.t. beleid en uitvoering.

I. Cliéntenparticipatie WWB
1. Leden van de Cliéntenraad

De meerderheid van de leden van de Cliéntenraad bestaat uit WWB-ontvangers. De andere leden zijn
vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties, waarbij de enige constante factor de verte-
genwoordiger van de vakbeweging bleek te zijn. Bij de evaluatie van de cliéntenparticipatie sociale za-
ken 1999-2004 werd geconstateerd: 'de kwalitatieve en kwantitatieve inbreng van belangenorganisa-
ties is veelal beperkt' (Inleiding verordening cliéntenparticipatie WWB). Het was gebleken dat verte-
genwoordigers van belangenorganisaties 'niet altijd een extra waarde voor de Cliéntenraad' hebben.
Dit geldt helaas ook voor de periode 2005-heden. Net als in de vorige periode waren er vaak geen
plaatsvervangende leden van belangenorganisaties, of ze kwamen niet als het vaste lid verhinderd
was, dit in strijd me de verordening.



De leden van de Cliéntenraad vormen geen perfecte afspiegeling van het cliéntenbestand. 40-, 50- en
65-plussers, alleenstaanden, alleenstaande ouders, mannen en vrouwen zijn vertegenwoordigd, maar
jongeren en allochtonen ontbreken op dit moment. Er wordt wel naar gestreefd om dit te corrigeren.
De vorige evaluatie heeft echter geleerd dat een 'starre verdeling op basis van de samenstelling van
het cliéntenbestand (...) onwerkbaar' is, 'vooral als geschiktheid van de kandidaten zwaar gaat wegen'.
Het is niet altijd gemakkelijk om voldoende capabele leden aan te trekken en te houden. Een belangrij-
ke oorzaak van het verloop is uiteraard uitstroom naar werk. Voor een deel kunnen kwalitatieve tekort-
komingen worden ondervangen met scholing en training en het is de bedoeling daaraan de komende
tijd meer aandacht

te besteden. Het aantal leden is overigens van ondergeschikt belang (mits niet te groot) en is altijd vol-
doende geweest.

2. Werkwijze en activiteiten

De Cliéntenraad vergadert 1X per maand intern en overlegt 11X per jaar met ambtelijke vertegenwoor-
digers van het college. Het zijn frequenties die goed bevallen. Gevraagde en ongevraagde adviezen
worden eerst intern besproken, vaak voorafgegaan door een ambtelijke toelichting tijdens het overleg.
Vervolgens wordt een schriftelijk advies uitgebracht. Dit behoort deel uit te maken van de bestuurlijke
besluitvorming. 'Kleinere' aangelegenheden, voorlichting en communicatie en diverse uitvoeringskwes-
ties worden tijdens het overleg

besproken. Dat zijn vaak zaken die voortvloeien uit contacten met cliénten.

Helaas heeft de gemeentelijke reorganisatie ‘Anders Werken' de cliéntenparticipatie bemoeilijkt door-
dat beleid, communicatie en uitvoering nu zijn verspreid over meerdere concerndirecties, afdelingen
en teams, functieomschrijvingen werden gewijzigd en ambtenaren andere functies kregen of zijn ver-
trokken.

Ook worden leden van de gemeenteraad regelmatig benaderd, geinformeerd en ongevraagd geadvi-
seerd over beleid op het gebied van werk en inkomen in brede zin, en af en toe over daarmee verband
houdende beleidsterreinen, zoals volkshuisvesting. Daarnaast zijn er contacten met de wethouder
werk en inkomen, al verliepen die wel eens moeizaam. De opmerkingen van de Cliéntenraad komen
dikwijls ter sprake tijdens vergaderingen van de betreffende raadscommissie en/of de gemeenteraad.

De adviezen van de Cliéntenraad leiden uiteraard niet altijd tot bijsturing van het beleid of de uitvoe-
ring in de geadviseerde richting, maar dikwijls ook wel. Soms zijn de effecten pas na enige vertraging
merkbaar. Zo vergde het bijv. veel tijd en meerdere adviezen om college en gemeenteraad te overtui-
gen van het grote belang van goed arbeidsmarktgerichte scholing als wezenlijk onderdeel van re-inte-
gratietrajecten.

Informatievoorziening naar achterban vindt plaats d.m.v. een goed bezochte website, een column in
de nieuwsbrief werk en inkomen, een folder, de pers (soms), (openbare) bijeenkomsten, laagdrempe-
lige spreekuren e.d. De Cliéntenraad wordt regelmatig telefonisch, per e-mail of schriftelijk benaderd
door cliénten of soms hun naaste familieleden. Vaak wordt dan een afspraak gemaakt, maar wellicht
wordt dit jaar een inloopspreekuur ingevoerd. Dergelijke contacten zijn een zeer belangrijke bron van
informatie over de

knelpunten en problemen in de dienstverlening. Deze worden dan besproken met ambtenaren, door-
gaans tijdens het maandelijkse overleg en soms eerder.

De Cliéntenraad kan echter maar in beperkte mate iets voor individuele cliénten betekenen omdat er
geen individuele belangenbehartiging mag plaatsvinden, maar kan veel vragen over zaken als bijzon-



dere bijstand, minimabeleid, re-integratie, rechten en plichten beantwoorden en kan indien nodig door-
verwijzen naar de juiste instantie (juridische hulpverlening, zorg e.d.).

De Cliéntenraad participeert in diverse formele en informele netwerken. Zo is er regelmatig contact
met vertegenwoordigers van instanties op het gebied van juridische hulpverlening, met de onafhanke-
lijk arbeidsadviseur, met andere cliéntenraden, met diverse maatschappelijke instellingen, met politici
enz.

Dergelijke contacten zijn een belangrijke bron van informatie in beide richtingen.

II. Verordening Cliéntenparticipatie WWB (2004)

De gemeenteraad heeft in de vergadering van 17 februari 2004 onderstaande aanbeveling over taken
en bevoegdheden van de Cliéntenraad aangenomen: "De Cliéntenraad krijgt een zwaarwegend ad-
viesrecht, waarbij het College verplicht is alle relevante informatie te verstrekken, en wel op een zoda-
nig tijdstip dat de Cliéntenraad in staat is een gefundeerd oordeel te vormen dat een rol kan spelen bij
de besluitvorming in college en Raad. Indien het College afwijkt van het advies van de Cliéntenraad
dient zij dit te motiveren, en hiervan tevens de Raad op de hoogte te stellen. De Cliéntenraad heeft het
recht de Raad gevraagd en ongevraagd te adviseren."

Artikel 1. Begripsbepalingen
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven.

Artikel 2. Taak, bevoegdheden, doelstelling en werkwijze
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven.

Artikel 3. Samenstelling van de Cliéntenraad

Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven. De Cliéntenraad wijst hierbij op de zeer belangrijke toe-
lichting bij dit artikel en is van mening dat ook die niet veranderd hoeft te worden. Het functioneren van
vertegenwoordigers van organisaties moet wel beter worden, want de 'aantoonbare extra waarde' is
niet altijd gebleken.

Artikel 4. Benoeming en zittingsduur
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven. Dit geldt ook voor de toelichting.

Artikel 5. De onafhankelijke voorzitter
Dit artikel en de toelichting kunnen in essentie ongewijzigd blijven.

Artikel 6. Facilitering
Dit artikel en de toelichting kunnen in essentie ongewijzigd blijven.

Artikel 7. De overlegvergadering

Dit artikel moet worden gewijzigd. Niet alleen bestaat de dienst SOZA niet meer, en is er dus geen
dienstdirecteur, maar beleid, communicatie en uitvoering zijn nu verspreid over meerdere concerndi-
recties, afdelingen en teams. Het is daarom noodzakelijk dat het college een ambtenaar voor het over-
leg aanwijst die met alle relevante onderdelen van de gemeentelijke organisatie in contact staat en
goed op de hoogte is van wat er aan beleid, voorlichting en uitvoering wordt voorbereid, zodat de Cli-
éntenraad tijdig kan worden geinformeerd en om advies kan worden gevraagd.

Artikel 8. Informatievoorziening




Dit artikel moet worden gewijzigd. Het bij het vorige artikel genoemde m.b.t. De gemeentelijke organi-
satie is ook hier van toepassing.

De Cliéntenraad heeft moeten ervaren dat de informatievoorziening nogal eens tekortschiet en heeft
dikwijls relevante informatie uit bijv. de pers en belangrijke documenten, waarover de Cliéntenraad
niet was geinformeerd, van de gemeentelijke website moeten halen. Dit geldt ook voor bijv. brieven,
antwoorden op (technische) vragen of memo's van de wethouder aan de raadscommissie met belang-
rijke informatie over de beleidsterreinen werk en inkomen. In de toelichting bij dit artikel was de zin
“Goede informatievoorziening is essentieel voor het functioneren van de Cliéntenraad” niet zonder re-
den opgenomen. Helaas was en is niet

iedereen binnen de gemeentelijke organisatie hiervan doordrongen. De Cliéntenraad betreurt dit ge-
brek aan internalisering van de cliéntenparticipatie WWB.

Artikel 9. Verplichtingen

De Cliéntenraad heeft helaas moeten constateren dat het college zich niet altijd aan de verplichtingen
houdt, zoals ook hierboven (art. 8) al vermeld. In een aantal gevallen kan dit veroorzaakt zijn door de
reorganisatie 'Anders Werken'. De Cliéntenraad is van mening dat een aantal bepalingen moet wor-
den aangescherpt, met name waar die betrekking hebben op de informatievoorziening en adviesaan-
vragen. De rest van de bepaling kan ongewijzigd worden gelaten.

a. De Cliéntenraad adviseert over zowel beleid als uitvoering, en daarin schuilt een belangrijke extra
waarde.

Over de onderwerpen en documenten waarover advies moet worden gevraagd bestaat soms echter
onduidelijkheid. Dit kan tot irritaties en zelfs conflicten leiden. Er moet daarom een betere afbakening
komen.

b. Het college heeft nogal eens verzuimd een adequate schriftelijke motivering van een afwijzing van
een advies te geven, iets dat ook leden van de gemeenteraad is opgevallen. Meerdere malen ontving
de Cliéntenraad geen reactie van het college en moest deze van de gemeentelijke website worden ge-
haald.

Echter, te vaak maken advies en reactie geen deel uit van de stukken zoals ze op de gemeentelijke
website ter beschikking worden gesteld. Ook de gemeenteraad ontvangt bij de raadsstukken niet altijd
de adviezen van de Cliéntenraad en de reacties van het college.

In de toelichting wordt ingegaan op twee speciale documenten waarover de Cliéntenraad in een vroeg
stadium wil adviseren: de hoofdstukken werk & inkomen in de perspectiefnota en de begroting, voor
zover deze betrekking hebben op nieuw beleid of een andere uitvoering. Het college heeft zich niet al-
tijld gehouden aan het compromis hierover. De oorzaak lag toen bij de interim-directeur die kennelijk
niet goed geinformeerd was.

c. De leden van de Cliéntenraad hebben uiteraard ook plichten. In de toelichting staat dat het nadruk-
kelijk ook de bedoeling is dat alle leden zo veel mogelijk contacten onderhouden met cliénten. Helaas
heeft de Cliéntenraad moeten constateren dat dit met name bij enkele vertegenwoordigers van organi-
saties niet het geval was. Daarnaast bestaan in sommige gevallen twijfels over de terugkoppeling naar
en van hun organisaties. Het is de bedoeling hier nadrukkelijker op te wijzen.

Van leden van de Cliéntenraad mag ook verwacht worden dat ze ook zelf hun kennis en deskundig-
heid bevorderen. Dit was helaas niet bij iedereen het geval. In deel 11l zal hierop nader worden inge-
gaan.

Artikel 10
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven. Het maximaal uitgekeerde presentiegeld mag op jaarba-
sis echter niet boven de vrij te laten onkostenvergoeding voor bijstandsgerechtigden komen.

Artikel 11
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven.



Artikel 12
Dit artikel kan in essentie ongewijzigd blijven (behalve de data).

Aanvulling nodig: de (juridische) aansprakelijkheid moet worden geregeld, in ieder geval voor be-
stuursleden die namens de Cliéntenraad verplichtingen aangaan. Daarnaast moeten ook andere leden
onder een vrijwilligersverzekering vallen, zodat uit het lidmaatschap van de Cliéntenraad geen ern-
stige nadelen kunnen ontstaan.

lll. Voorlopige conclusies

Uit het bovenstaande kan worden geconcludeerd dat de huidige opzet van de Clientenraad SoZA en
het overleg niet gewijzigd hoeft te worden. Sterke punten zijn o.a.:
— Onafhankelijkheid (geen onderdeel van de gemeente en geen vehikel van organisaties);
— Meerderheid van de raad bestaat uit cliénten;
— Spreekuur met ervaringsdeskundigen (wekt vertrouwen en is laagdrempelig);
— Signalering knelpunten en problemen in beleid, uitvoering en communicatie;
— Participatie in plaatselijke, regionale en landelijke netwerken van cliénten- en andere maatschappe-
lijke organisaties;
— Advisering over beleid en uitvoering vanuit cliéntenperspectief en de praktijk (aanvulling op informa-
tie
van o.a. SZW, VNG, Divosa, ambtenaren enz.

De mede door de reorganisatie 'Anders Werken' veroorzaakte problemen met betrekking tot de infor-
matievoorziening en advisering zullen echter moeten worden aangepakt. Ook zouden de contacten
met de wethouder Werk en Inkomen kunnen worden verbeterd. Daarnaast zal ook de Cliéntenraad
een aantal verbeteringen moeten doorvoeren, waaronder meer deskundigheidsbevordering (ook in
verband met het verloop van leden), nog betere contacten met de achterban (zoals bijeenkomsten in
wijken en buurten), actiever streven naar het betrekken van jongeren en allochtonen (maar de kwaliteit
moet voorop staan).

IV. Andere ontwikkelingen

1. Gemeentelijke samenwerking

Al enige tijd zijn de 'sociale diensten' van Leiden en Leiderdorp gecombineerd. Leiderdorp heeft echter
geen Cliéntenraad SoZA. Het zou dus voor de hand liggen om één (gezien de getalsmatige verhoudin-
gen) Leiderdorpse cliént uit te nodigen zich bij de Leidse Cliéntenraad SoZA aan te sluiten. Echter, de
gemeenten hebben wel hun eigen beleid en dan zou de merkwaardige en ongewenste situatie ont-
staan dat burgers advies uitbrengen aan een college of gemeenteraad van een andere gemeente dan
die waarin zij zelf wonen.

Het alternatief in zo'n constructie is dat alleen die ene Leiderdorpse vertegenwoordiger de gemeente
Leiderdorp adviseert en in die gemeente de politiek actief volgt en benadert, en geen bemoeienis
hoeft te hebben met het Leidse beleid. Met het oog op beleidsadvisering zouden daarom twee aparte
cliéentenraden te verkiezen zijn. Het zou dan onderzocht moeten worden of aan interne vergaderingen
en overlegvergaderingen over uitvoeringspunten een kleine delegatie aan de Cliéntenraad SoZA toe-
gevoegd zou kunnen worden. Het is nu niet goed te overzien of dit in de praktijk werkbaar is.

2. Wsw



De nieuw Wsw verplicht gemeenten tot een vorm van cliéntenparticipatie. In 2007 schreef de Cliénten-
raad SoZA aan de leden van de commissie Werk & Financién over de verordeningen Wsw:

In de nota van het college wordt een aantal varianten voor cliéntenparticipatie genoemd. Een
daarvan is

een gezamenlijke Cliéntenraad WWB en Wsw. De Cliéntenraad SoZA heeft hierover enige tijd ge-
leden

gesproken en wijst zo'n gezamenlijke cliéntenparticipatie af. (...) Er zijn te weinig overeenkomsten
tussen de Wsw en WWB, maar ook tussen de doelgroepen, en de Cliéntenraad SoZA houdt zich
met een breder scala van onderwerpen bezig. Wsw'ers zijn bovendien werknemers (met een
CAO) op wie het arbeidsrecht van toepassing is en die o.a. in de ondernemingsraad een vertegen-
woordiging hebben. Wat dan rest voor een cliéntenraad Wsw zijn de behartiging van de belangen
van Wsw-geindiceerden zonder arbeidsplaats (in algemene zin) en de beleidsadvisering Wsw.
Daarvoor zou haar onze mening een aparte cliéntenorganisatie moeten worden opgericht. Op ge-
selecteerde specifieke punten is er dan altijd samenwerking mogelijk (...).

De Cliéntenraad wijst er in dit verband verder op dat WWB'ers een fundamenteel andere relatie met
de gemeente hebben (incl. wat betreft handhaving, sancties enz.) dan Wsw'ers. Daarnaast wordt de
Wsw uitgevoerd door DZB en zou die organisatie dus het aanspreekpunt en overlegorgaan voor
Wswuitvoeringskwesties moeten zijn, terwijl dat voor de Cliéntenraad SoZA uiteraard WIZ is. Het Pro-
gramma Versterking CliéntenPositie (VCP, een initiatief van de Chronisch zieken en Gehandicapten
Raad en ouderverenigingen van mensen met verstandelijke beperkingen) is eveneens voorstander
van een aparte Wsw-raad en noemt in de voorbeeldverordening Cliéntenparticipatie Wsw vooral the-
ma's voor overleg en

advies die uitsluitend betrekking hebben op Wsw-beleid en -uitvoering )*.

Op bepaalde punten is uiteraard samenwerking tussen beide raden mogelijk, maar het verdient aan-
beveling om die op initiatief van beide raden te laten ontstaan.

3. Locatie werk en inkomen

Hierin werken gemeenten en UWV samen op het gebied van de uitvoering van wet- en regelgeving op
het

gebied van werk en uitvoering (WW, WWB enz.). Een vertegenwoordiger van de Cliéntenraad SoZA
participeert in een overleg met andere cliéntenraden en onafhankelijke arbeidsadviseurs over invioed
van cliénten op (vooral) de uitvoeringspraktijk van de LWI.

4. Participatiebudget
In het participatiebudget worden het WWB-werkdeel, de budgetten voor inburgeringsvoorzieningen en

de middelen voor volwasseneneducatie gebundeld. De Cliéntenraad adviseert regelmatig over re-inte-
gratiebeleid en -uitvoering, en zal een van de organisaties zijn die over een Leidse invulling van de
ontschotting van deze

budgetten advies zal kunnen uitbrengen. De raad ziet hierin geen reden om de opzet van de Cliénten-
raad te wijzigen, wel om goede contacten te onderhouden met diverse maatschappelijke organisaties
en belangenverenigingen.

5. Commissie fundamentele herbezinning Wsw (cie. De Vries)

In oktober vorig jaar bracht deze door de regering ingestelde commissie een rapport uit met daarin
0.a. de aanbeveling om meer mensen 'met een beperking', maar zonder Wsw-indicatie, aan werk te
helpen. De aanbevelingen houden een verdere ontschotting van middelen in. Het is echter niet duide-
lijk of en hoe dit vorm gaat krijgen. De FNV wil bijv. de geldstromen voor daadwerkelijk gehandicapten
vooralsnog gescheiden houden van die van mensen die om andere redenen een afstand tot de ar-



beidsmarkt hebben. De kabinetsreactie van 13 februari is voorzichtig. Er komen enkele proefprojecten
en de afbakening van de

doelgroep en systematiek van de indicering zijn nog niet duidelijk. Vooralsnog ziet het kabinet in het
rapport een ‘waardevolle denkrichting' en 'aanknopingspunten'.

De Cliéntenraad zal uiteraard de vinger aan de pols houden maar aangezien er geen nieuwe wet- en
regelgeving is, hebben de voorstellen vooralsnog geen concrete gevolgen voor cliéntenparticipatie.

Noten

)* Uit de voorbeeldverordening Cliéntenparticipatie Wsw, Artikel 3 - Beleidsterreinen

In het kader van de cliéntenparticipatie Wsw wordt de Wsw-raad onder andere betrokken bij het ge-
meentelijk Wsw-beleid en de volgende onderwerpen:

- visie van de gemeente ten aanzien van de invulling van de doelstelling ‘de cliént centraal en

waar mogelijk werk bij een gewone werkgever’;

- verordeningen Cliéntenparticipatie en PGB, en eventuele andere verordeningen;

- wachtlijstbeheer;

- beleid van de gemeente om werkgevers actief te benaderen voor het beschikbaar stellen van werk-
plekken voor begeleid werken;

- beleid m.b.t. behoud verworven vaardigheden wachtende Wsw-gerechtigden (sluitende

aanpak);

- keuze begeleidingsorganisaties voor mensen die begeleid willen werken zonder gebruik te

maken van het PGB,;

- gemeentelijk beleid inzake de kwaliteit van het werk in beschutte omgevingen dan wel de rol die het
bestuur van de WGR hierbij speelt. De OR heeft hier een ook rol in de richting van de directie van het
sw-bedrijf;

- gemeentelijke verantwoording met betrekking tot gemeentelijk Wsw-beleid;

- financiéle verantwoording gemeente met betrekking tot de Wsw;

- gemeentelijk beleid met betrekking tot benutten faciliteiten sw-bedrijf voor andere groepen;

- beleid gemeente met betrekking tot verwijderen van wachtlijst Wsw bij weigering 'passend’ werk aan-
bod door gemeente;

- de Wsw-raad mag adviseren over de klachten- of bezwaarprocedures en regelingen.



Reactie Wsw-raad op Eindrapport Cliéntenparticipatie werk en inkomen

Met belangstelling hebben wij kennis genomen van het eindrapport Cliéntenparticipatie werk en inko-
men. Wij voelen ons gehoord in onze zienswijze omtrent het betreffende onderwerp.

Onze reactie op het rapport is als volgt:

De Wsw-raad wil graag autonoom blijven, maar heeft begrip voor het standpunt van de gemeente. Zij
wil dan ook meedenken over de uitwerking van scenario 3. Wij hebben echter geen intentie om tot
scenario 4 te komen. Samenwerken prima, maar de Wsw-raadsleden en klankbordgroepsleden zijn
unaniem van mening dat zij het samengaan van de cliéntenraad SOZA en Wsw-raad in de toekomst
niet zien zitten.

Reactie van het college:

De diverse sociale zekerheidswetten op de terreinen van werk en inkomen en maatschappelijke on-
dersteuning komen steeds dichter bij elkaar te liggen. Dit merken gemeenten in de praktijk. Zowel in
de onderliggende filosofie — “iedereen doet mee”, als in de doelgroep en de organisatie van de uitvoe-
ring. Tegen deze achtergrond is er behoefte om de huidige vorm van cliéntenparticipatie in Leiden te
verbeteren. Momenteel geven alle bestaande raden apart advies m.b.t. de doelgroep die ze vertegen-
woordigen. Ondanks overeenkomsten tussen het beleid, maar ook tussen de ervaringen van de ver-
schillende klantgroepen komt het aspect van integraliteit in de huidige constellatie onvoldoende uit de
verf. Doorslaggevend zijn tevens de ontwikkelingen op het gebied van werk en inkomen waarbij ge-
meenten door middel van het participatiebudget, in toenemende mate verantwoordelijkheid krijgen om
beleid en uitvoering integraal op te pakken.

Het college onderschrijft de meerwaarde van verdergaande samenwerking en het clusteren van clién-
tenparticipatie in een adviesraad voor werk en inkomen ten behoeve van mensen met een grote af-
stand tot de arbeidsmarkt. Dit moet bijdragen aan een betere aansluiting tussen vraag en aanbod op
het gebied van kennis en advies over participatie via de Wwb, Wsw en andere regelingen en/of voor-
zieningen. Dit sluit goed aan bij de totstandkoming van een brede participatievisie/ -beleid. Met name
de Wmo kent een zeer uitgebreid werkterrein, het is daarom niet mogelijk om voor beide werkterreinen
(Wmo, en werk en inkomen) met één cliéntenraad te werken.

Natuurlijk blijven er onderwerpen bestaan die exclusief betrekking hebben op de verschillende regelin-
gen. Als er verschillen en belangentegenstellingen zijn tussen doelgroepen bij een bepaald onder-
werp, dan kunnen die in een situatie waarin cliéntenraden samenwerken rond advisering beter worden
benoemd en overgebracht.

De koerswijziging voelt wellicht voor de cliéntenraden als ingrijpend en er wordt veel verlangd van alle
partijen. Het college realiseert zich dat verdergaande samenwerking niet vanzelfsprekend is en hecht
daarom waarde aan evaluatiemomenten met de Cliéntenraad SoZa en de Wsw-raad bij de in te bou-
wen stappen om tot een gezamenlijke cliéntenraad te komen.

Ten aanzien van de samenstelling van de adviesraad, het netwerk en het realiseren van voldoende
kwaliteiten en competenties is het college van mening dat de ervaringsdeskundigheid van klanten en
de vertaling daarvan naar het beleid, primair moeten blijven. Klanten kunnen overigens wel lid zijn
van een belangenorganisatie, maar worden geacht niet namens een belangenorganisatie een stand-
punt in te nemen maar een gezamenlijke afweging van alle belangen te maken. Vertegenwoordiging
door maatschappelijke- of belangenorganisaties is bij voorkeur alleen wenselijk indien er een aantoon-
bare sterke band met de achterban is. Deze vertegenwoordigers moeten echter niet de spreekbuis
worden van de deelraden, maar vooral ondersteunend zijn voor de klanten in de deelraad.

Wat betreft de werkstructuur blijft het periodieke overleg met de gemeente een belangrijk onderdeel.
De taak van de gemeente om de adviesraad tijdig op de hoogte te stellen en te betrekken bij relevante




beleidsontwikkelingen moet consequenter worden uitgevoerd, evenals het tijdig verstrekken van infor-
matie aan de adviesraad.

De Wsw-raad heeft bij haar instemming voor de uitwerking van scenario 3 wel een paar wensen:

7. De Wsw raad wil haar tijd en energie zoveel mogelijk steken in het geven van advies. Zij zou
daarom graag zien dat er een gemeentelijke stichting wordt opgericht die de financiéle zaken
van de raad regelt, zodat de raadsleden zich met hun kerntaak kunnen bezighouden.

8. Gezien de extra belasting die scenario 3 voor de raadsleden met zich meebrengt, wil de raad
graag serieus genomen worden wat betreft het beschikbaar zijn van faciliteiten .

De meeste raadsleden hebben een full-time baan. Zij kunnen in de huidige 32 uur per jaar die
ze in de tijd van DZB aan de raad mogen besteden geen tijd voor achterbanraadpleging, over-
leg met samenwerkingspartners en/of cursussen en trainingen vinden. Deze zaken moeten
meestal overdag plaatsvinden. De raad is van mening dat de raadsleden ieder 100 uur per
jaar nodig hebben om het werk serieus te kunnen doen. De raadsleden zouden daarom graag
zien dat de gemeente een vergoeding geeft voor deze 100 uur.

9. In het kader van mensontwikkeling hoopt de raad dat de gemeente in de toekomst meer finan-
ciéle middelen beschikbaar stelt voor cursussen en trainingen dan nu het geval is.

10. De cliéntenraad SOZA mag uit maximaal 12 personen bestaan. De Wsw-raad zou het aantal
leden dat zitting kan nemen in de raad graag uitgebreid zien van 8 tot maximaal 12 leden (in-
clusief vertegenwoordigers van belangenorganisaties).

11. In het rapport wordt gezegd dat de communicatie tussen raden en gemeente niet altijd goed
verloopt. De Wsw-raad spreekt de wens uit dat zij in de toekomst serieus genomen wordt.

Zij hoopt daarom vanaf nu bijtijds geinformeerd te worden over de ontwikkelingen die betrek-
king hebben op de zaken die de Wsw-raad aangaan. Natuurlijk gaan we er vanuit dat onze
adviezen ook serieus genomen zullen worden.

12. De Wsw-raad heeft behoefte aan extra ondersteuning, maar dit hoeft niet perse in de vorm
van een overkoepelende organisatie. Wij zien ook geen meerwaarde in een onafhankelijk
voorzitter en secretaris, omdat wij al een goede voorzitter en secretaris hebben die dit werk
kunnen doen.

Reactie van het college:
Het college hecht veel waarde aan goede en constructieve uitvoering cliéntenparticipatie. In voorberei-

ding op de Adviesraad Werk en Inkomen wordt de Wsw-raad in de gelegenheid gesteld om mee te
denken over de voorwaarden waaronder verdergaande samenwerking in de Adviesraad Werk en Inko-
men wordt gerealiseerd.

Voor de goede orde willen wij er nog op wijzen dat er 2 onjuistheden in paragraaf 7.5 van het rapport
vermeld staan.

3. De Wsw-raad staat wel open voor de mogelijkheid van gezamenlijke huisvesting met de clien-
tenraad SOZA, maar ziet hier eigenlijk geen meerwaarde in. Het Dagelijks Bestuur werkt
graag vanuit huis en de vergaderfaciliteiten zijn momenteel goed geregeld.

4. Er heeft geen gezamenlijk overleg tussen de Wsw-raad en de Cliéntenraad SOZA plaatsge-
vonden, maar er is een kennismakingsgesprek geweest tussen de voorzitter en de secretaris
van de Wsw-raad en de voorzitter en een lid van de Cliéntenraad SOZA. Tijdens deze bijeen-
komst zijn ook de mogelijkheden voor samenwerking besproken.

Reactie van het college:




Bij de onderzoeksaanpak is door de onderzoekers aandacht besteed aan een correcte weergave van
uitspraken van de geinterviewden. Om zorgvuldigheid te betrachten is een gespreksverslag voor ak-
koord aan alle geinterviewden voorgelegd, waaronder de Cliéntenraad. Het college heeft kennis geno-
men van de uitlatingen en opvattingen van de geinterviewden en kan deze bevestigen noch weerspre-
ken. Het rapport is al reeds in definitieve vorm afgeleverd en zal niet worden aangepast.

Wij wensen een goede samenwerking op te bouwen met zowel de gemeente als de Cliéntenraad SO-
ZA en de WMO raad. In dit kader hebben we ook ons best gedaan binnen 2 weken te reageren op het
omvangrijke rapport. Graag vernemen we van u wat het college van B&W besloten heeft en wanneer
de gemeente dit rapport in de commissie en raad gaat behandelen, zodat we hierbij aanwezig kunnen
zijn.

Met belangstelling wachten wij uw reactie af.

Hoogachtend,
Namens de Wsw-raad Leiden en Leiderdorp,

De heer D.J. Bruil Mevrouw C.M.M. van Loon
(voorzitter) (secretaris)

CvL. Brief gemeente Cliéntenparticipatie




